Los retos de la
digitalizacion

La capacitacion y adaptabilidad digital, el teletrabajo, las
soluciones para cumplir las regulaciones sanitarias y la
ciberseguridad se presentan como cuatro aspectos clave
para que las pequefas y medianas empresas se apoyen
en la tecnologia para afrontar la crisis del coronavirus.
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a pandemia del corona-

virus ha desatado una

crisis sanitaria y social
mmsm que ha triturado cual-
quier calendario y planificacion,
tensionando hasta el limite el tejido
de las Pequefias y Medianas Empre-
sas, Pymes, de todo el mundo.

El confinamiento y las restric-
ciones de las medidas de desesca-
lada, con la perspectiva de convivir
durante mas tiempo del que nos
gustaria con la Covid-19, plantean
nuevos desafios a los negocios, es-
pecialmente estructurales y logisti-
cos, pero también vinculados a los
recursos humanos y la relaciéon con
el cliente.

Sin ofrecer soluciones magicas,
la tecnologia, pero sobre todo el
modo en el que la utilizamos, res-
ponde a esas nuevas necesidades;
en primer lugar, para dar seguridad
y confianza a las personas con las
que (y para las que) trabajamos. En
algunos casos se trata de una actua-
lizacién que se iba postergando y
que esta crisis hace ya inaplazable,
porque empieza a ser palpable la
brecha entre las empresas que te-
nian los deberes hechos y las que
no. Es, para todos, una coyuntura
dindmica y llena de incertidumbres,
que afrontaremos mejor si tenemos
en cuenta estos cuatro puntos:
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V Agilidad e intuicion

La digitalizaciéon actual no solo es una cuestion de
softwares avanzados y dispositivos, sino de capacitacion y
adaptabilidad de personas y equipos; ellos son los auténti-
cos habilitadores de la transformacién. Hablamos mucho
de la AL el acrénimo en inglés de inteligencia artificial,
pero la “AI” mas importante ahora es la “agilidad” y la “in-
tuicién” Las empresas que invierten en cultura digital de
sus equipos marcan la diferencia.

Vv Teletrabajo y monitorizacion

Una cultura corporativa basada en la colaboracidn, la
conflanza, la transparencia y el control objetivo de tareas
y procesos es clave para que el trabajo en remoto sea efec-
tivo a través de soluciones ERP, CRM, de productividad o
almacenamiento en la nube. Es importante monitorizar el
teletrabajo, pero también prestar servicios, conocer provee-
dores y cerrar acuerdos de forma no presencial.

Vv Tecnologia para cuidar personas

El control de accesos mediante camaras térmicas o los
sistemas para asegurar la distancia entre empleados son
solo ejemplos de cdmo la tecnologia puede ayudar a ga-
rantizar las regulaciones sanitarias. Incluso hay soluciones
que responden directamente a las necesidades sanitarias en
primera linea, como los sistemas de Internet de las cosas,
I0T, para conectar a pacientes y enfermeria en hospitales.

V Ciberseguridad personalizada

En este momento confluyen los ciberataques mas sofis-
ticados y una mayoria técnicamente sencillos, que aprove-
chan vulnerabilidades basicas en ocasiones muy presentes
en las pymes. Las soluciones estandarizadas dejaron de
ser eficientes; la clave es hacer un buen diagnéstico para
personalizar el sistema de defensa y, sobre todo, invertir en
formacion. l



